ARBEITSBLATT 7.3 URSFREY
MASSNAHMENPLANUNG STRATEGIEUMSETZUNG (SCHRITT7)

paTUM: 140216 veRsion: !

Massnahmen zur Zielerreichung

Beschreibung der MaBnahme Projekt Start

Aufbau einer passwortgeschitzten Intranet-Losung
1 1 1 30.06.16 31.12.16 Ww

Prufen der Moglichkeit eines Schulungsangebots im 1. Stock
1 2 31.05.16 31.08.16 FH

Bedarfsklarung bei ausgewahlten Kunden (Futtermittelhersteller)

1 3 durchfihren 2 30.04.16 31.07.16 W
Anpassungen an Maschine Typ A formulieren und Realisierbarkeit

1 3 - 2 31.08.16 30.11.16 UM
prufen
Garantie-Kampagne fur Vertrage Typ Platin und Gold ausarbeiten und

! 4 an Zielkunden bestimmen 31.07.16 30,0916 MN
Projekt Montageforen EU lancieren

1 5 3 31.03.16 31.07.16 UF
Anpassung der Prozessabldufe im Verkauf und in der Montage

1 6 4 30.09.16 31.12.16 UF
Kundenbindungsmassnahmen fur Q2/2016 festlegen

1 7 30.06.16 31.07.16 MN

1 Analyse der laufenden Garantievertrage durchfuhren. 15041 1o WIN

8 Erneuerungsvolumen bestimmen und frihzeitig Kunden anprechen >.04.16 311216

Ausarbeiten eines Fragenkatalogs zur Prufung eingehender

1 9 15.04.16 30.06.16 MN

Kundenanfragen
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